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01 ;OUE ES ADOLESCENCIA?

La adolescencia es el periodo de transicion de la
infancia a la edad adulta. Durante ella se
producen profundos cambios y transformaciones,
que no so6lo afectan a las caracteristicas
puramente fisicas de la persona, sino también a
sus aspectos intelectuales, emocionales y

sociales, haciendo de esta etapa uno de los v
periodos mas dificiles y turbulentos de la

existencia, especialmente porque la relacién ‘
entre progenitores e hijos/as es dificil y, a .

menudo tan llena de contradicciones como todo
el mundo del adolescente.

Son cada vez mas autdonomos y reclaman mas independencia en su vida personal y
social, alejandose de sus progenitores al mismo tiempo que les reclaman el apoyo y
el afecto que todavia necesitan para enfrentarse a un mundo que aun no entiendeny
que — por supuesto - no les entiende a ellos.
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02 ;OUE PODEMOS HACER?

Cuando nos enfrentamos a los conflictos habituales en la adolescencia,
empezamos utilizando métodos mas tradicionales (charlas, sermones,
reprimendas) que demuestran ser poco eficaces.

;Qué podemos hacer entonces?

Existen algunas estrategias que, si se combinan con las estrategias basicas
para la educacion aplicadas desde la infancia (castigo, coste de respuesta,
extincion, refuerzos) se pueden conseguir muy buenos resultados.

Estrategias de negociacion

—) Estrategias de participacion

Estrategias de gestion de conflictos
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03 ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

Para que funcionen bien es necesario:

o Establecer un dialogo entre las dos partes donde expongan sus intereses y motivos, los prosy

los contras.
e Usar estrategias de comunicacion: escucha, empatia, refuerzo y lenguaje.

e Buscar alternativas que satisfagan a las dos partes.

f-.r—
Exponer sus

DIALOGO — intereses y

motivos

RN
Pros y contras

Escucha

. Empatia
COMUNICACION
Refuerzo
Lenguaje
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03 ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

Escuchay

observacion

¢Qué es?

Demostrarle que nos interesa lo que dice, lo
que siente, lo que le ocurre.

¢Para qué sirve?

Que nuestro hijo/a nos escuche porque se
siente escuchado. Conocer a nuestro hijo/a
y saber realmente lo que siente, lo que ha
ocurrido...

¢Qué tenemos que hacer?

Les preguntamos por sus cosas, amigos/as,
preocupaciones, intereses... Les miramos
mientras hablamos. Asentimos o usamos
expresiones: “ya, ya, claro...” Resumimos la
informacion del otro: “Asi que me cuentas
que...” Solo escuchamos.
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¢Qué es?

Es ponerse en el lugar de ellos/as, su
mentalidad, necesidades... aunque no nos
guste o no estemos de acuerdo.

¢Para qué sirve?
Posibilitar y mejorarla comunicacion y las
relaciones ya que favorece que confie en los

padres/madres. Controlar la alteracion
emocional de nuestro hijo/a.

¢Qué tenemos que hacer?

Pensar en la etapa por la que esta pasando
nuestro hijo/a.

Usar expresiones: “Te comprendo”, “te
entiendo”, “lo siento mucho” “sé que te
sientes...” Acompanar lo que decimos con
gestos. En un primer momento, no
debemos corregir ni dar consejos.
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¢Qué es?
Es manifestar valoraciones positivas hacia

los aspectos correctos, que nos gustan de
ellos/as, sus esfuerzos...

¢Para qué sirve?

Favorecer que se repitan determinadas
conductas en los hijos/as. Favorecer el
aprendizaje de conductas nuevas. Mejorar
nuestras relaciones y la comunicacion.

¢Qué tenemos que hacer?

Observar los aspectos positivos de las
conductas de nuestros hijos/as.
Expresarselo en un momento adecuado:
por ejemplo, a los adolescentes. no les
gusta que les digan ciertas cosas delante
de la gente. Ser sincero y expresivo.
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03 ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

Lenguaje

Mensajes yo:

yo prefiero, yo siento, quiero, he decidido, me
gusta...

Lenguaje emocional:

me encanta, disfruto, es precioso, me incomoda,
etc.

Ir al grano, ser directo y sincero:

evitar los rodeos y las justificaciones

Evitar el uso de términos peyorativos
y las exageraciones:

“eres un inocente”, “eres un mocoso/a...”

Ser concreto:
Me gusta mucho tu forma de vestir, es
original, pero no me gusta que no lleves
la ropa sucia a la lavadora.

Buscar lo positivo incluso de los
aspectos negativos:

“’No has aprobado matematicas pero
he de reconocer que te has esforzado”
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04 ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION

Nuestros hijos e hijas desean en esta etapa que contemos con ellos, porque se empiezan a considerar mayores.
Por esta razon es importante que le pidamos opinién sobre la decisién que queremos tomar. De esta manera
sienten que contamos con ellos y conseguimos que puedan aportar su punto de vista.

Preguntas como: jqué opinas?, jque te parece...?, jqué piensas de...?, ;qué podriamos hacer? Ayudan en gran
medida a evitar conflictos. Por ello, ante cualquier peticién que nos planteen, evitaremos manifestar claramente
nuestra opinién (sobre todo si nuestra negativa va a generar polémica desde el primer momento) y en su lugar
pediremos mas informacion sobre sus exigencias (;a donde vas?, jcon quién?, jes importante para ti?, ;has
pensado ya cédmo vas a volver?).

NO IMPONERSE
ESCUCHAR SUS Intereses F;

CONTAR CON ELLOS/AS

Hacerles sentir que
— E )

se les escucha

o Participes de la
solucion
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05 ESTRATEGIAS DE GESTION DE CONFLICTOS

Un procedimiento muy eficaz para que los adolescentes resuelvan sus tensiones y conflictos
de forma mas inteligente y justa es ensenarles a pensar para gestionar bien un conflicto.

Estos pasos son fundamentales: =
, ‘\\\\\

¢Como podemos
abordar los
conflictos?

Empatizar con
el otro
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05 ¢ QUE NECESITAN NUESTROS/AS HIJOS/AS? ‘

Cada momento evolutivo tiene unas necesidades diferentes. Por eso, vamos a ver qué

necesitan nuestros hijos e hijas dependiendo de dicho momento .

NINOS/AS ADOLESCENTES
\ Proteccion Autonomia
ﬁ Muestras de afecto Otro tipo de afecto € Q083
Sy Normas Normas DR OE ooy
| UASH ) ok
Que se les enserie y Responsabilidad ﬂ@@ﬂ |
eduque Poder decision -

El cambio supone esfuerzo y adaptacion por
parte de madres y padres
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