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Resumen

La intervencién sobre la violencia filioparen-
tal ha sido abordada desde diferentes enfoques
(preventivos, asistenciales, institucionales, judi-
ciales, terapéuticos, comunitarios, efc.), ofre-
ciendo una amplitud tanto de recursos como de
metodologias.

Nuestro proyecto se enmarca dentro de los
recursos de los Servicios Sociales Municipales,
y tiene un marcado cardcter preventivo, entre
cuyas caracteristicas mds relevantes estén el
ser un programa voluntario, desarrollarse de
manera simulténea con progenitores y sus
hijos/as, en grupos independientes, con una
metodologia muy sistemdética, y haciendo énfa-
sis en la evaluacién de las conductas y la con-
flictividad familiar antes y después de la inter-
vencion.

Se presentan en este articulo los principales
resultados obtenidos del estudio de 7 ediciones

del proyecto a lo largo de 3 afos, usando un
disefio de evaluacién test/retfest.

The intervention on the filioparental violen-
ce has been studied from different approaches
(prevention, care, institutional, legal, therapeu-
tic, community, etc.), offering a range of both
resources and methodologies.

Our project is part of the resources of the
Municipal Social Services, and has a strong
preventive measures, among the most relevant
characteristics are being a voluntary program
developed simultaneously with parents and
daughters/sons, in separate groups, very syste-
matic methodology and an emphasis on asses-
sing behaviors and family conflicts before and
after the intervention.

The main results of the study of 7 editions
of the project are presented in this article
over three years, using an evaluation design
test/retest.
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Introduccién

Conductas como insultos, descalificaciones,
amenazas y recriminaciones continuas que lle-
gan a la humillacién, y que a veces también
cursan con empujones, manotazos, golpes, etc.
son propias de un perfil de persona acosadora,
maltratadora. Sin embargo, este perfil no corres-
ponde al de una persona adulta. Hablamos de
menores que maltratan a padres, hermanos,
abuelos...

Otras formas de maltrato, como el infantil
o la violencia de género, cobran relevancia no
porque sean fenémenos actuales, sino porque la
sociedad empieza a hacerlos visibles, al negar-
les lo que antes era el silencio y el mal entendi-
do derecho de la familia de no contar nada de
lo que ocurre de puertas hacia dentro, ampa-
randose en muchas ocasiones en el sacrosanto
principio de la indisolubilidad del matrimonio y
en la cosificacién de los hijos (son propiedad de
los padres).

Desde hace unos diez anos, precisamente
como consecuencia de ese proceso de visibili-
dad, aflora con fuerza un fenémeno poco cono-
cido y para el que ain no tenemos respuestas
adecuadas. Bajo diferentes expresiones cuyo
denominador comdn son las acciones cometidas
(maltrato familiar a padres y madres, sindrome
del emperador, maltrato parental, violencia de
hijos a padres, menores que ejercen violencia
en el dmbito familiar, violencia filioparental, sin-
drome de los progenitores maltratados, etc.) se
esconde una de las caras del fenémeno de
la violencia y la agresividad en menores,
donde el objetivo de sus conductas pasa por el
insulto, la humillacién, las descalificaciones,...
en definitiva el maltrato (psicolégico e incluso
fisico) a sus progenitores y familiares.

Definicién

Hablamos de violencia filio-parental cuan-
do se dan conductas reiteradas de violencia
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fisica (agresiones, golpes, empujones, arrojar
objetos), verbal (insultos repetidos, amenazas)
o no verbal (gestos amenazadores, ruptura de
objetos apreciados) dirigida a los padres o a los
adultos que ocupan su lugar'.

Se excluyen los casos aislados, los rela-
cionados con el consumo de téxicos (aunque
existe correlacién), la psicopatologia grave,
la deficiencia mental y el parricidio (Pereira,

2006, p. 9).

Aunque nos alarmamos por la “imagen”
asociada a estas conductas (hijos/as pegan-
do a sus padres/madres) los diferentes estu-
dios internacionales (Kennair y Mellor, 2007) y
nacionales (Calvete et al, 2014) muestran que
las agresiones fisicas son ejercidas por pocos
menores (a diferencia de las agresiones ver-
bales, mucho mds comunes). Sin embargo, los
efectos de este tipo de violencia son devastado-
res en muchas familias.

Dimensidn del conflicto

Este tipo especial de violencia en menores
estd saliendo a la luz de manera especifica
cuando padres y madres, después de pasar por
administraciones piblicas, por recursos sanita-
rios, psicolégicos, psiquidtricos, efc. terminan
por denunciar a sus hijos e hijas ante la Fiscalia
de Menores.

Segiun Rosario Ortega, catedrdtica de Psi-
cologia y experta en violencia infantil y juvenil,
“la violencia de hijos a padres es un fenémeno
mucho mds peligroso que cualquier ofro tipo
de violencia. Ese agresor estable, que ha perdi-
do la capacidad de empatia, que es el bully en
el colegio, estd dando un salto muy importan-
te cuando agrede a un adulto. Estd alterando
todo el sistema por el cual los adultos son los

1 En: Calvete, E., Izascun, I. y Sampredo, R. (2014). Vio-
lencia filio-parental en la adolescencia: caracteristicas ambienta-
les y personales.
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encargados de cuidar y proteger. Y son dafos
muy dificiles de revertir”2.

Aunque diferentes informes a lo largo de
estos afos van dando cuenta del fenémeno
y su gravedad, a la par que van apareciendo
publicaciones sobre el tema, es sobre todo con
su visualizacién a través de las denuncias a
Fiscalia de Menores, que van aumentando
de forma exponencial afo tras afo, cuando las
diferentes instancias responsables en materia
de menores empiezan a debatir sobre medi-
das y alternativas reales al problema, que va
tomando tal envergadura que el informe del
Defensor del Menor de Andalucia del 2005 le
dedica un capitulo especifico con un titulo reve-
lador: “Conflictos Familiares: Cuando los hijos
son los maltratadores”.

En lineas generales, y segin la dltima
memoria de la Fiscalia General del Estado del
2010, los expedientes incoados por violencia
doméstica hacia los ascendientes y herma-
nos han seguido aumentando, y con una serie
de notas comunes que caracterizan el proble-
ma de la violencia ejercida por los hijos meno-
res hacia sus progenitores®:

* Los padres y madres, cuando interponen la
denuncia, lo hacen cuando la convivencia se
hace insostenible, y han intentado sin éxito
diferentes alternativas, antes de llegar a la
via judicial.

* Esto lleva también a que en muchas ocasio-
nes, por desconocimiento o por una infor-
macién errénea busquen solucionar un
problema en el dmbito judicial cuando el
conflicto ha puesto de manifiesto realmente
una grave situacién familiar, cuyo campo de
actuacién pertenece por competencias a los
Servicios Sociales.

2 En articulo de EL PAIS, 1/10/2008. Los fiscales alertan
de la escalada de agresiones de hijos a padres.i
3 Memora de la Fiscalia General del Estado 2010. Pag. 1009
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* El problema no hace distincién de clases
sociales, detectdndose en muchos casos
una educacién excesivamente permisiva, o
menores que a su vez han sido maltratados.

* Muchas familias estén acudiendo a las Fis-
calias no para denunciar, sino para consul-
tar qué pueden hacer con sus hijos e hijas.

* Cuando llegan a denunciar, casi siempre
como consecuencia de una situacién limite
o una crisis (una pelea, una discusién, etc.),
la cercania del dia del juicio hace a muchos
progenitores cambiar o dulcificar el relato
de los hechos, o acogerse a su derecho de
no declarar®.

La carencia de recursos de las Fiscalias con-
diciona sus actuaciones, ya que al no contar con
centros de convivencia (con grupo educativo) se
ven abocadas a sentenciar medidas de libertad
vigilada, derivando al menor, en caso de aleja-
miento, al sistema de proteccién con todos los
problemas y carencias que ello conlleva.

Es importante comentar en este punto la cir-
cular 1/2010 elaborada por el fiscal de la sala
coordinadora de menores, sobre el tratamiento
desde el sistema de Justicia Juvenil de los malos
tratos de los menores contra sus ascendientes®.

“Deben en todo caso discriminarse los
supuestos en los que el menor incurre en
conductas de maltrato propiamente delic-
tivas, de aquellas otras que, reflejando un
conflicto o crisis familiar, no son suscepti-
bles de tipificaciéon penal y correlativamen-
te impiden cualquier intervencién desde el
ambito de la justicia juvenil. Son frecuentes
las denuncias que relatan problemas conduc-
tuales atipicos (inasistencia a los centros de
ensefianza, incumplimiento de los horarios

4 Art. 416 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal

5 Circular 1/2010 del Fiscal General del Estado, sobre el
Tratamiento desde el sistema de justicia juvenil de los malos tratos
de los menores contra sus ascendientes, Pag. 3
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establecidos por los progenitores, ausencia
absoluta de disciplina en el seno del hogar,
fugas, efc...).

En estos casos debe optarse por la deri-
vaciéon hacia las instituciones de proteccién
de menores, evitando la confusidén entre la
esfera sancionadora educativa y la esfera
protectora”.

De ahi la necesidad de dar respuesta a tra-
vés de recursos especificos que intervengan
directamente sobre el menor y la familia, para
paliar las carencias educativas mencionadas,
dotar de herramientas y competencias a los
miembros de la familia, consiguiendo asi una
mejora en la convivencia familiar.

El proyecto de intervenciéon grupal con
adolescentes y familias con problemas de
autocontrol

Justificacién del proyecto

Aunque el problema del autocontrol y los
conflictos entre padres/madres e hijos/as
siempre ha estado presente en los conflictos
familiares, desde hace varios afos venimos
observando en nuestra prdctica diaria un
aumento de las situaciones de conflicto pro-
vocadas y/o agravadas por los problemas de
control de impulsos, las competencias paren-
tales deficientes o diversas situaciones de crisis
familiares en los menores, que desembocan en
maltrato (verbal o fisico) hacia sus progenito-
res, en lo que diversos autores denominan vio-
lencia filio-parental.

La intervencién sobre este tipo especifico de
violencia ha sido abordada desde diferentes
enfoques (preventivos, asistenciales, institucio-
nales, judiciales, terapéuticos, comunitarios,
etc.), ofreciendo una amplitud tanto de recur-
sos como de metodologias, donde las entida-
des publicas con competencias en intervencién
familiar, especialmente los servicios sociales
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municipales, llevan trabajondo desde hace
mucho tiempo en el desarrollo de proyectos y
programas dirigidos a mejorar la conviven-
cia familiar, como es el caso del Servicio de
Orientacién y Mediacién en Conflictos Familia-
res del Ayuntamiento de Mélaga, donde traba-
ja el equipo que ha elaborado este programa.

Asi, aunque el trabajo de dicho servicio
aborda el conflicto familiar en el marco mas
amplio de un plan de intervencién (orientacién,
tratamiento y mediacién familiar) la demanda
exigia una actuacién mds especifica, por lo que
en 2011 este equipo inicia un proyecto piloto
con el objetivo concreto de ensefiar a controlar
y gestionar las emociones, especialmente las
gue llevan a perder el control: ira, rabia, frus-
tracién, resentimiento, etc.

Se crea entonces el PROYECTO DE INTER-
VENCION GRUPAL CON ADOLESCENTES
Y FAMILIAS CON PROBLEMAS DE AUTO-
CONTROL, que aborda el fenémeno de la vio-
lencia filioparental desde una perspectiva dife-
rente, actuando tanto con los menores como
con sus progenitores de manera simultdnea, y
con una metodologia que pone énfasis en la
participacion.

Dicho proyecto se enmarca dentro de los
recursos de los Servicios Sociales Municipa-
les, entre cuyas caracteristicas mds relevantes
estdn el ser un programa voluntario, desarro-
llarse de manera simultdnea con progenitores
y sus hijos/as, en grupos independientes, con
una metodologia sistemdtica en tiempo y con-
tenidos, y haciendo énfasis en la evaluaciéon de
las conductas y la conflictividad familiar antes y
después de la intervencién.

Definicién del proyecto

Podemos definir este servicio como un
proyecto de intervencién grupal estructura-
do en sesiones de una hora y media de dura-
cién, donde trabajamos con padres e hijos en
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familias con adolescentes de edades compren-
didas entre los 14 y los 17 afios, ambos inclu-
sive, con problemas de conducta relacionados
con el control de impulsos, falta de habilidades
sociales, de resolucién alternativa de conflictos,
y/o graves problemas relacionados con el res-
peto y la comunicacién.

Obijetivos

* Complementar la intervencién familiar rea-
lizada desde los equipos de intervencién
social (EIS, ETF, Equipo de Intervencién Fami-
liar del Servicio)®.

e Favorecer la resolucién alternativa de conflic-
tos en la familia y en las relaciones sociales.

* Ensenar a identificar, comprender y gestio-
nar los sentimientos y emociones asociados
a situaciones de conflicto.

Intervencién grupal

Las sesiones se desarrollan en grupo, pues
entendemos que en la adolescencia las relacio-
nes con sus iguales juegan un papel fundamen-
tal en el desarrollo y crecimiento personal, ya
que los miembros del grupo sirven de redes de
apoyo entre si.

En el caso de padres y madres, las experien-
cias previas son compartidas por todos, y ello
permite aprender tanto de los éxitos como de
los fracasos que como educadores han desa-
rrollado con sus hijos/as. Ademds, la identifi-
cacién con el grupo (padres y madres con pro-
blemas comunes) favorece el aprendizaje de
nuevas habilidades.

Se persigue en un primer momento lograr la
cohesion del grupo, lo que permitird posterior-

6 EIS — Equipos de Intervencién Social, de los Centros
de Servicios Sociales Comunitarios; ETF — Equipos de Tratamien-
to Familiar, del Programa de Tratamiento Familiar, en convenio
Ayuntamientos-Junta de Andalucia.
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mente la identificacién de intereses y necesida-
des de los diferentes miembros del mismo. Cada
uno se ve reflejado en el resto, lo que permite
generar también entre ellos nuevas estrategias y
habilidades, y reforzar las ya existentes.

Seleccidon de las familias

Las familias pueden solicitar la asistencia
a este proyecto a través del propio Servicio de
Orientaciéon y Mediacién en Conflictos Fami-
liares, desde los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios, y desde los Equipos de Trata-
miento Familiar.

Para seleccionar a las familias que asistan al
proyecto se ha elaborado un formulario previo
de inscripcién, que filtra en un primer momento
la derivaciéon que se realice, con preguntas que
analizan el perfil del/la adolescente susceptible
de participar.

A todas las familias inscritas se les cita en el
centro para realizar una entrevista de evalua-
cién, donde padres y adolescentes cumplimen-
tan unos cuestionarios que permitirdn evaluar
posteriormente los efectos del proyecto en sus
conductas, y se comprometen formalmente (fir-
mando un Compromiso de Asistencia) tanto los
padres como sus hijos.

Metodologia
Procedimiento

Este proyecto se desarrolla a lo largo de 8
sesiones, de las que 6 son con padres e hijos
por separado, y dos conjuntas: una a la mitad
y otra al final del programa, con una entrevista
personal de valoracién previa y otra de evalua-
cién posterior.

Hemos elegido 8 como numero idéneo de
sesiones (una cada semana), por entender que
en este periodo de tiempo (aproximadamente
dos meses) podemos trabajar con eficacia los
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contenidos que son necesarios para alcanzar
nuestros objetivos, evitando el abandono que
se produce en ofros programas dirigidos a
menores con cardcter voluntario y que no se
realicen en horario lectivo.

Aunque las sesiones son dirigidas, también
son altamente participativas, ya que trabaja-
mos lo que identificamos como “metodologia
de talleres”, que supone el desarrollo de un
tema central en cada sesién, (el mismo para
padres e hijos) adaptédndose a cada grupo, el
apoyo de los contenidos con dindmicas grupa-
les y juego de roles, apoyo audiovisual (videos,
presentaciones, etc.) y “tareas para casa”.

Muchas de estas dindmicas se han elabo-
rado ex profeso para los contenidos de las
sesiones.

Contenidos

Asimismo, hemos optado por un cronogra-
ma con el siguiente contenido:

1. Sesién: Presentacién. Establecimiento
de reglas de funcionamiento.

Sesion: Pensamiento y Emociones.
Sesién: Comunicacién.

Sesién: SESION CONJUNTA de padres
y adolescentes.

Sesién: Afectividad.

Sesién: Autocontrol.

Sesién: Resolucion de Conflictos.
Sesion: SESION CONJUNTA de padres

y adolescentes.

BonN

0N o

Evaluaciéon

De resultados

El proyecto evalGa su eficacia a través de
varios cuestionarios que cumplimentan padres

e hijos antes y después de participar en el pro-
yecto, en un disefo test-retest:
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Padres:

* Escala de Competencia Parental, de
Agustin Bayot y José Vicente Hernéndez.
Escala que evallta las siguientes dimensio-
nes de la competencia parental: Implicacién
escolar, Dedicacién personal, Ocio compar-
tido, Asesoramiento/orientaciéon y Asuncién
del rol de ser padre.

* Cuestionario de Convivencia Familiar
Para Padres y Madres, especifico para
evaluar los contenidos del proyecto, elabo-
rado por nuestro equipo.

Hijos:

CACIA (Cuestionario de Autocontrol
Infantil y Adolescente), de A. Capafons y F
Silva. El CACIA es un cuestionario de 89 items
que evalta el autocontrol mediante 4 esca-
las, tres positivas (Retroalimentacién Perso-
nal, Retraso de Recompensa y Autocontrol
Criterial) y una de negativa (Autocontrol
Procesual). También incorpora una escala
de Sinceridad. Sus escalas se centran en la
evaluacién del Autocontrol considerado desde
un punto de vista conductual cuya base es el
esfuerzo consciente de la persona por modifi-
car sus reacciones.

De satisfaccion

Evaluamos la satisfaccién de los participan-
tes usando dos técnicas:

* Evaluacién final grupal con metodologia
participativa en directo, donde todos los
participantes responden a unas preguntas
generales en grupo.

* Cuestionario de Evaluaciéon de la Satis-
facciéon, elaborado para este proyecto por
el propio equipo técnico.
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Los datos
Derivacién

Las familias han sido en su mayoria deri-
vadas desde el propio Servicio de Orientacién
y Mediacién en Conflictos Familiares (68 %),
el 18 % han sido derivados por los Servicios
Sociales Comunitarios, un 9 % por Centros
Educativos y un 5 % por los Equipos de Trata-
miento Familiar.

B Savw. Orientacds
B 5%, Comunitarion
B Edfrmoiin

O ETF

Participantes

Desde que se inici6 el proyecto como expe-
riencia piloto en mayo del 2011 se han llevado
a cabo 7 ediciones, con un total de 85 soli-
citudes para participar en el proyecto, aunque
sélo inician los talleres 73 familias, lo que
supone un 86 % de participacién.

Han terminado el programa un total de 48
familias (59 padres y madres, 48 menores), lo
que supone un 65 % de adhesién al mismo.

Sobre estos totales hemos realizado una
explotacién estadistica descriptiva  sobre 9
padres y 27 madres, y sobre 13 chicos y 15
chicas.

.'I-|-|-.
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Evaluacién de resultados
En los menores

El grupo de menores que han terminado las
7 ediciones, y que ademds han cumplimentado
adecuadamente los cuestionarios test-retest
estd formado por 28, siendo 13 chicos y 15
chicas.

CACIA

RETROALIMENTACION PERSONAL - RP

36% 46%
J‘@!

| enarioes
Ligx "

Los resultados mds significativos apuntan a
una mejora en la Retroalimentaciéon Personal
(RP), donde una puntuacién elevada indica una
buena capacidad para conocerse a uno mis-
mo. Algunos de los participantes que mejoran
en esta puntuacién parten de un percentil de
11. Aunque cada caso es diferente, en 6 de los
casos la mejora en percentiles es de mdés de 35
puntos.

RETRASO DE LA RECOMPENSA RR

B MLIORA
B SIN CAMBIOS
B EMPECRA

El retraso en la recompensa (RR) recoge
comportamientos relacionados con el control
de respuestas impulsivas (hacer lo que me
apetece o hacer lo que es importante). En este
caso, 16 de los 28 menores con cuestionarios
completos mejoran la puntuacién retest (10 se
sitdan por encima de los 21 puntos).
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AUTOCONTROL ACC

MEIORA
I SIN CAMBIOS
B EMPEORA

Hay una mejora en la resistencia a las situa-
ciones de estrés provocadas por las discusio-
nes familiares (variable “Autocontrol Criterial
— ACC"). Son 17 los que experimentan puntua-
ciones de mejora. También se sitGan 10 de los
participantes por encima de los 21 puntos.

AUTOCONTROL PROCESUAL ACP
57% 25% = MEJORA
. | @ SIN CAMBIOS
B EMPEORA

18%

En la escala negativa Autocontrol Proce-
sual (ACP) nos encontramos sin embargo con
un aumento de las puntuaciones retfest en el
58 % de los casos, lo que apunta a un empeo-
ramiento en el autocastigo o autogratificacién.
No obstante, como explican los autores, el cariz
negativo de esta escala le viene conferido por
su relacién con otras variables (ansiedad, neu-
roticismo) por lo que se sugiere la necesidad de
investigar estas correlaciones.

En la escala de sinceridad, podemos
comentar que 20 de los 28 se sitGan por enci-
ma de los 40 puntos percentiles. La escala con-
sidera que una baja puntuacién indicaria que
los menores contestan mdés en funcién de lo
que se espera de ellos que de la realidad de
sus conductas.
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En los progenitores
ECCP

En base a 36 cuestionarios completos
pre-post de madres y madres (9 padres y 27
madres), los resultados son los siguientes:

MEJORA

IMPLICACION ESCOLAR E 16 5 15
DEDICACION PERSONAL DP9 16 1
(OCIO COMPARTIDO) oc 10 6 20
(ASESORAMIENTO/ORIENTACION) A0 8 8 20
(ASUNCION ROL SER PADRE/ AR 4 1 21
MADRE)

EMPEORA La diferencia de puntuaciones
pre-post es negativa.

IGUAL La diferencia de puntuaciones pre-
post es “0”.

MEJORA La diferencia de puntuaciones pre-
post es positiva.

O IMPLICACION ESODLAR

B DEDICACHON PERSCHAL

B {00 COMAPARTIDG)

B (ASESORAMIENTO/DRIENTAL
)

O {ASLBROON RDL SER
PADRE/MADRE)

Se constatan escasos cambios en DP (DEDI-
CACION PERSONAL, en qué medida dedi-
can los progenitores tiempo y espacio para
conversar, aclarar dudas, etc. con su hijos/as),
mientras que en |IE (IMPLICACION ESCO-
LAR, grado de participacién de los padres y
madres en el proceso de aprendizaje de sus
hijos/as y su implicacién en las tareas que
realizan en el colegio), las puntuaciones entre
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quienes mejoran y empeoran estdn casi
repartidas al 50%.

Donde hemos apreciado cambios signifi-
cativos son en las tres restantes variables, OC
(OCIO COMPARTIDO, pasar tiempo con los
hijos/as y facilitar que éstos/as conozcan el
medio en que viven y se integren en él), donde
el 55% de los progenitores mejora sus pun-
tuaciones, al igual que en AO (ASESORA-
MIENTO/ORIENTACION, capacidad de dié-
logo y comunicacién de los progenitores ante
las demandas y necesidades de sus hijos).

En el caso de AR (ASUNCION ROL SER
PADRE/MADRE, medida en que los progeni-
tores asumen y se adaptan a las circunstancias
que conlleva el nacimiento de un/a hijo/a) la
mejora llega al 58 %.

La mejora evidenciada en las puntuacio-
nes obtenidas se sitGa entre 1 y 4 puntos de
diferencia en la gran mayoria de los proge-
nitores.

CUESTIONARIO DE
FAMILIAR

CONVIVENCIA

Los datos agrupados en cuatro categorias
son los siguientes:”

PADRES MADRES TOTAL
1 1 2

2
1

S N O
w

LELES L Sl
& LEVE
WG (SR AT
B IMPORTANTE

7 Datos obtenidos desde la 62 Edicién, con un total de 24
cuestionarios completos.
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Este cuestionario, que como se comenté anterior-
mente, se ha elaborado con el objetivo especifi-
co de “medir” el grado en que los progenitores
han asimilado los contenidos trabajados en las
sesiones, arroja como principal conclusién una
mejora casi generalizada en las respuestas
de los progenitores, que como se aprecia en
la siguiente tabla, se produce en 22 de los 24
cuestionarios, siendo relevante la importante asi-
milacién experimentada en el 46 % de los cues-
tionarios.

Evaluacion subjetiva

En cuanto a la evaluacién subjetiva, por parte
de los participantes, estos son los comentarios de
la ¢ltima edicién, respondiendo bdsicamente a la
pregunta:

¢ Qué beneficios han obtenido del taller?”
Hijos/as

* “Estoy tomando conciencia de que me quedan
muchas cosas por aprender y avanzar”.

* “Me siento mejor en casa”.

* “Compartir, dar consejos, pensar mds las
cosas, controlarme”.

* “Querer mds a mis padres. Me gusté la inter-
vencién del policia”.

* “Muy emocionante”.

* “Cuando empezd deseaba que tferminase
rdpido, y ahora me gustaria que siguiese”.

* “Me he dado cuenta de que no soy la Unica
nina rara”.

* “He mejorado la convivencia con mis padres.
Me gustaria que fuera mdés largo”.

* “Mis companeros me han ayudado mucho y
me han caido muy bien”.

Progenitores
» “Controlarse, entenderse, desahogo. Ha sido
muy corto”.

* “Le ha ayudado a mejorar su relacién afectiva.
Muy corto”.
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* “La mejora en la relacién de su marido con
su hija”.

* Un cambio maravilloso. Respecto al grupo,
se ha dado cuenta que hay otras familias
que tienen problemas similares. Se puede
cambiar”.

* “Ha mejorado en el autocontrol, aunque le
sigue costando escuchar”.

* “He aprendido muchas cosas (llevar a cabo
actividades en familia)”.

* “La mejora en la relacién afectiva con mi
hija. La relacién con mi marido ha mejo-
rado, pues se estaba deteriorando por los
conflictos que le ocasionaba su hijo”.

* “Autocontrol. Necesita mds tiempo”.

* “Muy contento con la relacién. Se va con la
sensacién de no haber aprovechado todo
lo posible, pero ha empezado a tomar con-
ciencia de los problemas que tiene”.

* “La experiencia como punto de partida
para avanzar”.

* “Le gustaria que existiese un seguimiento”.

* “La mayoria pide mds tiempo de sesiones”.

Cuestionario de evaluacién de la satis-
faccion

En la ¢ltima edicién se ha evaluado tam-
bién directamente el grado de satisfaccién y
percepcién de aplicacién a través de un cues-
tionario especifico, y los resultados son alta-
mente positivos, con una puntuacién de 9,3
sobre 10 en la pregunta: “2En qué medida
estds contento/a con el desarrollo del taller2”

A la pregunta, éen qué aspectos crees que
ha mejorado la convivencia familiar?

Los resultados son los siguientes:

PUNTUACION 1|23

Entender cémo pensamos y sentimos

Comunicacién 1

Relaciones afectivas 1

Autocontrol

w| N o —
Al O B N O | B
o | O] W] | O,

Resolucién de conflictos 1
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A primera vista llama la atencién cémo la
mayoria de los que han respondido al cuestio-
nario manifiestan haber mejorado significativa-
mente (4 6 5 puntos, en una escala de 5) en
précticamente todas las éreas trabajadas, con-
firmando de nuevo los datos obtenidos de la
evaluacion subjetiva.

Conclusiones/discusién

Un primer andlisis descriptivo de los datos
obtenidos apunta a la eficacia de los resulta-
dos en la mejora de la convivencia entre pro-
genitores y sus hijos/as adolescentes.

Por un lado, los padres han ido asimilan-
do los contenidos trabajados en las sesiones
(comunicacién, resolucién de conflictos), y han
asumido la importancia que los aspectos emo-
cionales tienen en los conflictos con sus hijos e
hijas. Esto explicaria que los mejores datos en
la evaluacién de los progenitores estén relacio-
nados con asumir su rol de padre/madre, y en
facilitar asesoramiento y orientacién, incluso
cuando a veces el conflicto los pone a prueba.

En cuanto a los menores los datos apoyan la
existencia de una mejora en el autocontrol en
situaciones de conflicto con sus progenitores,
que puede deberse a un mejor conocimiento
de si mismo/a, y a un aumento en la capa-
cidad de controlar sus respuestas impulsivas.

Estos datos vienen también apoyados por
las manifestaciones realizadas tanto en la eva-
luacién subjetiva en sesién, como en los resul-
tados de los cuestionarios de satisfacciéon que
se han empezado a usar en la Ultima edicién
del proyecto.

Entendemos que esta linea de investigacién-
accién aplicada directamente sobre proyectos
de intervencién familiar en el contexto de los
servicios sociales es una buena manera de
poner en valor, comprobar su eficacia y mejo-
rar la aplicacién de programas y proyectos en
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marcha en la actualidad en el Ayuntamiento de
Mdélaga, y por extensiéon, a ofras corporaciones
locales que deseen desarrollar lineas parecidas de
intervencién.
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